Altaldnos szerzédési feltételek - Movecar

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzdk Vonéhorog Kft., székhely: 7632
Pécs, Eszék utca 2/A., fidktelep: 1184 Budapest, Jegenyefa sor 15/A., addészédm: 11010467-2-02, mint
eladd (tovabbiakban: Eladd) altal lUzemeltetett webdruhdz (www.movecar.hu) hasznadlatdra vonatkozo
dltalénos szerz6dési feltételeket.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgadltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizdrdlag
elektronikus formdban keril megkdtésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartdsi
kédexre nem utal.

Az ASZF letdltheté az aldbbi linkrél: ASZF.pdf

Az Eladé fenntartja azon jogat, hogy a jelen Altaladnos Szerzédési Feltételeket egyoldaldan
médositsa. A médositdst kdvetd megrendelés a jelen ASZF és minden hatdlyos mdédositdsanak
elfogadadsat jelenti.

Eladé adatai:

Cég neve: Vonbdhorog Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg

Cég székhelye: 7632 Pécs, Eszék utca 2/A.

Cég postacime: 1184 Budapest, Jegenyefa sor 15/A.

Cégjegyzékszama: 02-09062354

Adészéma: 11010467-2-02

Nyilvédntartasban bejegyz6 hatdésdg neve (cégbirdsag): Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefon: 06/1/290-03-98

Bankszamlaszam: 11731025-21459313

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltaté

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adbszadm: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabadlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdél szélé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgadltatasok
egyes kérdéseirél szél6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés
nélkil is irdnyaddk.

1. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF az Eladdé és a Vevd kozott 1étrejott a Szerzédési feltételeket tartalmazza. A
szerz6déshez szorosan kapcsolédé dokumentum a Termékhez tartozd jétalldsi jegy és az Eladé dltal
kibocsatott szamla.

1.1. Egy rendelésnek a www.movecar.hu oldalon torténd leaddsdval a Vevdé elfogadja azt a
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kommunikéciés csatorndt (nevezett webaruhdzat és Eladd hozzdjaruldsaval az info@movecar.hu e-mail
cimet), amelyen keresztiil az Eladdé a termék megrendelését lehetdvé teszi.

1.2. A Rendelés leaddsa utadn a Vevéhoz telefon vagy e- mail Gtjan érkezett értesités tdjékoztatd
jellegl és nem jelenti a Rendelés Eladdé altali visszaigazolasat.

1.3. Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a Vevé dltal leadott Rendelésben szerepld mennyiségétodl
kevesebbet igazoljon vissza. Errél a VevOt az altala a felhasznaldi fidkjdban megadott
telefonszdmon és/vagy e-mail cimen értesiti. Ilyen esetben az Eladé a Vevd altal mar kifizetett,
azonban az Eladé altal vissza nem igazolt termékek vételardt a Vevdé részére visszatériti.

1.4. Az Eladd és Vevl kozotti Szerzédés akkor jon létre, amikor a Vevd e-mail és/vagy SMS dtjan
megkapja az Eladétél a Rendelés véglegesitésérd6l/visszaigazolasardl szél6 értesitést, amely
értesités magéban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futdrszolgdlat részére valé
ataddsdrol szél6 értesitést is.

1.5 Amennyiben a Vev6 valétlan adatokat ad meg a véglegesitett megrendelése sordn, a tavollévd
felek kdzotti szerz6dés nem jon létre. Az ilyen szerz6désekbdl eredben mind az Uzemeltetd, mind az
Eladé minden féle feleldsségét kizarja.

2. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELEZESEK

2.1. A weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy az
Ugyfélnek/Vevének a Rendelés leaddsadhoz valé jogosultsadgat és hozzaférését és/vagy valamely
fizetési méd vdlasztésat majd alkalmazdsat korldtozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vevd a
[www.movecar.hu] oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan miikodését
és/vagy tevékenységével az Uzemeltetdnek/Eladénak kart okozhat.

2.2. Az Ugyfél az Eladdéval kapcsolatba léphet a termék oldaldn a ,Kapcsolat” meniipontban
feltiintetett elérhetdségeken.

2.3. A Weboldalon a Termékek &ra forintban (HUF) értenddé és tartalmazza az AFA-t, nem tartalmazza
az esetlegesen valasztott fizetési méd dijat, melyet Vevé az adott szolgaltatas igénybevétele
esetén a Termék aran felil fizet.

2.4. A torvényben eldéirt feltételeknek megfelelden az elektromos berendezések, valamint a
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kdrnyezetvédelmi termékdij-koteles termékek weboldalon
feltiintetett dra tartalmazza a Kornyezetvédelmi termékdijat.

2.5. Az online fizetések (online bankkartyds fizetés vagy banki Atutalds) esetében az Eladdé nem
felel a Vevénél felmerild barmely olyan tobbletkdltségért, amely a Vevd altal vdalasztott fizetési
médtoél vagy a Vevl kartyakibocsatd bankjatél fiigg (kilondsen, de nem kizdrdélagosan devizadrfolyam,
egyéb koltségek). A Vevé felelds a kivalasztott fizetési méd kivdlasztdsdbdl ereddé
kovetkezményekért.

2.6. A Weboldalon feltiintetett Termék leirdsdra haszndlt informacié (statikus / dinamikus képek /
multimédia bemutatdék stb.) nem jelenti az Eladd ajanlati kotdottségét, ezek kifejezetten a bemutatas
céljat szolgaljak.

3. MEGBIZAS

Az Eladé a Rendelés lebonyolitdsaval kapcsolatos Szolgadltatasok (szallitads, csomagolds, stb.)
lebonyolitdsdval harmadik személyt bizhat meg a Vevd erre irdnyuld tdjékoztatdsa nélkil is. Ez a
Vevl beleegyezéséhez nem kététt. Az Eladd azonban ezen esetekben is felel a Vevéve kotott
Szerz6désbb6l eredd kotelezettségei teljesitéséért.
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4. RENDELES

4.1. A kivalasztott termékek kosardba helyezése utdn a kosar tartalmdt szabadon vdaltoztathatja. Ha
az ellenbrzést kovetben megtoltott kosardt \"rakattintdssal\" elkildi, a kosarban 1évd valamennyi
terméket megrendeli és elfogadja, hogy a termék megrendelése fizetési kotelezettséggel jaréd
mlvelet.

4.2.1. Eladé a rendelés beérkezését kovetben automatikus lizenetben tdjékoztatja Vevét, hogy
rendelését sikeresen leadta, a rendelt termék(ek) megnevezésével, ardval, a kivalasztott fizetési
méddal, és a Vev6é rendelésének teljesitéséhez sziikséges adataival.

4.2.2. Elad6é a munkaiddben (Hétfdé-Péntek: 8 6ratdél 16 6raig) beérkezd rendeléseket, munkaiddben
feldolgozza és errd6l Vev6t is értesiti. Munkaiddén kiviil érkez6 megrendeléseket Eladd a megrendelést
kovetd munkanapon dolgozza fel. A webshopban feltiintetett szadllitdsi hatdrid6ék, az adott rendelés
Eladé adltali feldolgozdsat kovetben kezdddnek.

4.3. Az adott megrendelés elkildott adatai az elkildést kovetbében, de a kisszallitdst megeldzdben
irdsban vagy telefonon médosithaték. Uj megrendelés sordn adatait természetesen médosithatja. A
Vevl adatait tartésan, bejelentkezését és megrendelését az Eladd a hazhozszadllitastdél szamitott egy
évig rogziti, de a szerzédés nem tekinthetdé irdsba foglaltnak iktatdsra nem keril.

4.4. Vev6 tudomdsul veszi, hogy kosdrba helyezést kdvetden a termék(ek) csak abban az esetben
vasarolhatdéak meg, ha azokbdél a megrendelés teljesitéséhez elegendd raktdri készlet all a
Szolgdltatd rendelkezésére.

4.5. A megrendelés véglegesitésével a Vevé megerdsiti, hogy az dltala megadott, a vasarldshoz
sziikséges adatok valdsak, és a rendelés teljesitéséhez, a szerzddés 1étrejottéhez felhasznalhatdak.
A véglegesitéssel Vevd vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési mdédddal a megrendelés
ellenértékét kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

4.6. A rendelés véglegesitésével a Vevd hozzdjarul ahhoz, hogy sziikség esetén, az Eladé felvegye a
kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (jellemzben email vagy telefon) barmelyikén.

4.7. Az Eladé semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvdnithatja a Vevd rendelését, a Vevo ellzetes
értesitése mellett, anélkil, hogy utdélag valamely félnek — erre hivatkozva — barmilyen
kotelezettsége lenne a masik féllel szemben, vagy anélkil, hogy valamely fél a masik féllel szemben
kdrtéritési igényt fogalmazna meg, az aldbbi esetekben:

4.7.1. Amennyiben a Vevd online fizetési mdédot jelolt meg, és a kartydt kibocsdjtdé pénzintézet a
tranzakciét nem engedélyezi vagy a Vev6 online fizetési mdédot jeldlt meg, és az online fizetést
biztosité partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciét.

4.7.2. A Vev6 altal megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem teljes kdrliek vagy nem teszik
lehet6vé a megrendelés teljesitését.

4.7.3. Ha Vevl a megrendelt termék vételarat 5 napon beliil az Eladd észére nem fizeti meg. Ebben az
esetben az Eladé jogosult a megrendelést térdélni

4.7.4. A megrendelést cselekvOképtelen, vagy kiskord személy adja le.

4.8. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan a Vevénel (amennyiben Fogyasztd) lehet6sége van a
szerz6dést6l eldllni. Ezt a lehetdséget Eladdé a termék atvételétdl szdmitott 14 napon beliil
biztositja a Vevdk szdmara. Amennyiben a megrendelés végdésszege kiegyenlitésre keriilt, és a Vevd
idében jelezte a szerz6déstdl vald eldllasi szandékat, Ugy az Eladdéd vallalja, hogy a Vevo
értesitésétdl szdmitott legfeljebb 14 napon belil visszafizeti a termék vételarat.

A Szerz6dést6l vald eldllas joga alol kivételt képeznek a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz61é 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 §-ban foglaltak



Elallas

4.9. Elallasi jog gyakorldsanak menete:

4.9.1 A fogyaszté az eldllasi/vagy felmonddsi jogadt gyakorolhatja a nyilatkozatminta Gtjén (
https://www.movecar.hu/oldal/elallasi-nyilatkozat) vagy az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozatdval. Amennyiben a Vevd élni kivan az eldllads jogdval Ugy koteles az eldlldsi szandékat
tartalmazé nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére elkiildeni, vagy személyesen vagy szdban
is eldllhat a vésarlastoél:

Postézdsai cim: 1184 Budapest, Jegenyafa sor 15/A.

Email cim: info@movecar.hu

Ebb6l a célbdél a Vevd felhaszndlhatja az eldllasi nyilatkozat-mintdt is, postai Gton torténd jelzés
alkalmdval a postdra adds datumdt, emailen torténd értesités esetén az email kiildésének idejét
veszi figyelembe.

4.9.2 A Vevl elallds esetén koteles a megrendelt terméket Eladdéd (1184 Budapest, Jegenyafa sor
15/A.) cimére késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon
belil visszakiildeni. A hatdrid6 betartottnak mindésiil, amennyiben a 14 napos hatdrid6é letelte elétt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). Tobb termék adasvételekor,
amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérdé id6pontban térténik, Ggy az utoljdra szolgadltatott
termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdél 4116 termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek
vagy darab kézhezvételtdél szamitott 14 napon beliil élhet a Vevdé az eldlldsi joggal.

4.9.3. Az Eladdé nem koteles a Vevl részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely az Eladé
altal felkindlt legolcsdébb szokdsos fuvarozdsi médtél eltérd szallitdsi méd valasztasabdél adédik.

4.9.4. Az Eladdé jogosult a Vevl altal kifizetett teljes Osszeg visszafizetését mind addig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakildte.

4.9.5. Az Eladé a visszatérités soran az eredeti ligylettel azonos fizetési mdéddal egyezd
visszafizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha a Vevd mads fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasdt adja. A visszatéritési méd alkalmazdsabdél kifolydlag Vevdt semmilyen tobbletkdltség
nem terheli.

4.9.6.A Vevé a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

4.9.7. A Vevl a szerzOdés megkdotésének, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eldlldsi jogdt. A Vasdrlét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolta.

4.10. Az Eladé nem koteles olyan termékek visszavételére, amely a Vevd személyéhez kotott, illetve
amelyet a Vev6é egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

4.11. Az Eladdé nem koteles olyan termékek visszavételére, melyet Vevé az eldlladsi jog gyakorlasat
megelézbéen beépitett, atalakitott, bdrmilyen egyéb mdédon jellegében, szerkezetében megvaltoztatott.

4.12. Ha az Eladé a Vevdé dltal megrendelt Termék szallitasdt a weboldalon feltiintetett hataridén
belil nem tudja teljesiteni, ugy errdl tdjékoztatja a Vev6t, és a megrendelés ellenértékét 7 napon
belul visszatériti részére, az a szerz6dés felbontdsdnak min6sil Eladd részérél. A felek
megédllapodhatnak a megrendelés teljesitésének atiitemezésérél és/vagy médositasardl is.

5. TITOKTARTAS

5.1. A Vevd &ltal az Eladdnak szolgaltatott barmely jellegl informaciét az Eladé és az Uzemeltetd
is bizalmasan kezeli.

5.2. A Vevd a Szerzdédés 1étrejottével vallalja, hogy nem ad semmilyen nyilvdnos nyilatkozatot
harmadik személyek részére az Eladd elbézetesen adott irdsos beleegyezése nélkil.
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5.3. Azzal, hogy a Vevdé informacidkat és adatokat k6zol ezen a weboldalon, biztositja az Eladénak
és az Uzemeltetének az azokhoz vald korldtlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen
informacidk vagy adatok feletti haszndlati, mdsoldsi, médositdsi, atkildési jogat.

5.4. A Vevd azzal, hogy felhasznaldi fidkot hoz 1étre/Rendelést ad le, bekeriil az Uzemeltet6/Eladd
adatbdzisdba, igy a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden és azok keretei kozott hozzajarul, hogy
harmadik felek, éspedig az Uzemeltetd és/vagy Eladé partnerei felvegyék vele a kapcsolatot:
marketing szolgadltatdst, mds szolgdltatast kindlé szolgdltatdk, szerviz, mas tarsasdgok, amelyekkel
az Uzemeltet6/Eladé a Termékek vonatkozédsdban kézds kindlati programokat tud kifejleszteni.

6. SZAMLAZAS — KIFIZETES

6.1. A www.movecar.hu weboldalon megtalalhatdéd valamennyi terméket megvdsarolhatja online. A termék
ismertet6jénél Eladéd kozli a termék paramétereit és ardt is. A feltiintetett arak minden esetben
tartalmazzak az Altaladnos Forgalmi Adét (AFA). A vésarlashoz igénybe vett halézati hozzaférés és
egyéb tavkozlési szolgdltatds dijai a Vevét terhelik.

6.2. Az Elad6 amennyiben a megrendelést visszaigazolja, az dijbekérésnek mindsil. A Vevé a
visszaigazolasban szereplé O0sszeget a a kidllitott szdmlan vagy dijbekérdn szerepldé hatdridd végéig
jogosult a valasztott fizetési mdédnak megfelelden megfizetni. Amennyiben ez nem torténik meg a
megadott hatdridén belil, Ugy az Eladdé a megrendelést jogosult tordélni a rendszerébll. Erre
hivatkozassal a Vevé kartéritési igényt nem érvényesithet az Eladdval szemben.

6.3. Az arut, az arat, a fizetési médot és a fizetési hatdrid6ét minden Rendelésben meg kell
jelélni. Az Elad6 szamladt bocsat ki a Vev6 szamara a leszallitott Termékekrél. A Vevdé kotelessége
tovabbitani, atvételkor ellendrizni a szamla hatdlyos jogszabdlyok szerinti kibocsatdsahoz
sziikséges 6sszes informdciét.

6.4. Minden rogzitett rendelés esetében feltiintetésre keriil a megvdsarolni kivént Termék vételara,
a fizetési méd, illetve a fizetési hatarid6. A Vevdé feleldssége, hogy a kidllitdsra kerild
szamldhoz, minden ra vonatkozdé adatot — a valésdgnak megfeleldéen — megadjon. Ennek elmulasztdsa
esetén az Eladé nem kotelezhetd Gj szdmla kidllitasara.

6.5. Az Eladé a megrendeléshez tartozé, értékesitett Termékekrd6l elektronikus szdmlat allit ki.
Vev6 a movecar.hu weboldalon torténd rendelésével nyilatkozik, hogy a rendelésrdl kiallitott
elektronikus szamld(ka)t a megadott e-mail cimére befogadja és az elektronikus szamlak
befogadasahoz és feldolgozdsdhoz alkalmas rendszerrel rendelkezik.

6.6. A Vevé minden esetben kdteles a felhaszndléi fidkjaban megadott — a szdmlazashoz felhaszndlt —
személyes adatokat naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamldt minden egyes rendelés
esetében az Eladd helyesen dllitsa ki és bocsdssa a Vevl rendelkezésére. A Vevé koteles minden
megrendelés leaddsdnal a megadott adatok helyességérél megbizonyosodni.

6.7. Amennyiben a regisztrdlt fidkban a szdmldzassal Osszefiiggd informdcidék — beleértve a
kidllitott szamlat/szamldkat — tobb mint negyvennyolc (48) érdn at nem érhetdéek el, Ugy a Vevd
errdl irdsban tadjékoztathatja az Uzemeltetd ligyfélszolgalatat.

6.8. Az ar megfizetése
A fizetés lehet eldre utalds, bankkartyds fizetés, illetve személyes atvétel esetén készpénz, mig
kiszallitas esetén utanvét (készpénzben) futdrszolgalaton keresztil az aru atvételekor.

7. SZALLITASI FELTETELEK

7.1. A termékek varhaté szallitdsi hatdrideje minden esetben a webdruhdzban, az adott termék
oldaldn feltintetésre keriil, igy Vevd a szdllitdsi id6 ismeretében adja le rendelését.



7.1.1. "KiUls6 raktadron" készletl termékek esetén a feltintetett hatdrid6é azonban csak 11 érédig
torténd rendelés leadas esetén érvényes, tekintve, hogy a kils6é raktarbdél a rendelések feladasa
aznapra 11 6rdig torténdé rendelés leadds és/vagy a rendelés Eladd dltali feldolgozdsa esetén
biztositott. Az ezt kdvetben tdérténd rendelések esetén a webdruhdzban feltiintetett hatdridé a
rendelés leaddsdt kovetéd munkanapon kezdddik.

7.1.2. "Gyartétél szerezhetd be" készletli termékeknél a szadllitdsi id6 abban az esetben a
webdruhdzban feltintetett, ha az van a gyarténdl raktdron, azaz a termékek kb. 95%-nal.

7.1.2.1. A webaruhazban megjelenitett &rak a kiils6 raktdron keresztiili beszerzés szerinti arak.
Gyartétdél vald beszerzés esetén az drak, kis mértékben valtozhatnak. Az arvaltozdsrél Eladdé minden
esetben ,Arajanlat/arvadltozds” statusz emailben tdjékoztatja Vevét. Vevé az ajanlott arat nem
kdoteles elfogadni.

7.1.2.2. A Vev6é megrendelését kovetben Eladd e-mailben értesiti Vevét, akkor is, ha beszerezheté a
termék a gyartétdél és akkor is, ha az csak késébbi id6pontban lenne, mint a feltiintetett, vagy
esetleg nincs gyartdi készleten. Utdébbi esetben Eladd, a Vevdé eredeti rendelése szerinti csere
terméket ajanlj fel, melyet ugyancsak nem koteles Vevé elfogadni.

7.2. Eladé a szdllitdst csak haztél-hdzig vallalja. A termékek lakdsba, ingatlanba torténéd
bevitelérdl a Vevének kell gondoskodnia.

7.3. A Vevbé a termék atvételekor koteles a csomagolds, az dru sértetlenségét ellenbrizni.
Amennyiben a termék sériilten érkezik Vev6hoz, annak atvételét fel kell fliggeszteni, és a terméket
vissza kell kiildeni a szallitdéval. A szallitdélevél alairdsaval Vevé igazolja Eladd és a
futdrszolgadlat felé a termék sértetlenségét, Amennyiben a Terméket a vevé dtveszi, és atvételkor
nem jelzi, hogy a Termék sériilt, Ugy utélag Eladdé a szallitasbdl eredd sérilésért feleldsséget nem
vallal.

7.4. Ha a kildemény sériilése a kézbesitéskor azonnal nem ismerheté fel, akkor a sérilést a
kézbesitéstél szamitott 24 érds jogveszt6 hatdriddén beliul kell Eladdénak bejelenteni. Ezt kdvetden
Eladdé a szallitdsbdl eredd sérilésért feleldsséget nem vallal.

7.5.1. Az egyes termékek sllya és szallitdsi koltsége, azok kosarba helyezése utan feltiintetésre
kerlilnek. Tobb tételes rendelés esetén a termékek sllya O6sszeaddédik és a szallitadsi dij az
O0sszeadddott suly alapjan keril meghatdrozdsra, a lenti sUlykategéridk szerint.

7.5.2. Vondhorgok sulya minden esetben 14 és 26 kg kozotti, igy azok szdllitasi dija (GTC e-szettel
is, egyéb termék vasarldsa nélkiil) az 5) szallitdsi kategdria szerinti..

7.5.3. Vondbhorog szerelés rendelés esetén minden, a movecar.hu-n rendelt termék, beleértve a
vondhorgot, elektroszettet, atalakitét, kerékpdrszallitét, szallitdsa ingyenes a szerelés
helyszinére.

Szallitasi dijak (brutté, Magyarorszag egész teriiletére):

I. El6re utalds/online bankkdrtyds/utdnvét fizetés esetén:

1) 0-5 kg: 1.590 Ft
2) 5,1-10 kg: 1.890 Ft
3) 10,1-13,9 kg: 2.190 Ft
4) 13,91-26 kg: 2.690 Ft
5) 26,1-30 kg: 3.690 Ft
6) 30,1-35 kg: 7.690 Ft

7) 35,1-40 kg: 8.390 Ft



8. SZEMELYES ATVETELRE VONATKOZO FELTETELEK:

8.1. A termékek vdarhaté atvételi hatdrideje minden esetben a webdruhdzban, az adott termék oldaléan
feltiintetésre keriil, igy Vevdé az atvételi idé ismeretében adja le rendelését.

8.1.1. "Kils6 raktaron" készletl termékek esetén a feltiintetett hatdridé azonban csak 11 4rdaig
torténd rendelés leadas esetén érvényes, tekintve, hogy a kils6é raktarbdél a rendelések feladasa
aznapra 11 6radig torténdé rendelés leadds és/vagy a rendelés Eladd altali feldolgozdsa esetén
biztositott. Az ezt kovetden torténd rendelések esetén a webdruhdzban feltintetett hatdridé a
rendelés leadadsat kovetd munkanapon kezdédik.

8.1.2. "Gyartdétdél szerezhetd be" készletl termékeknél az atvételi idé abban az esetben a
webdruhdzban feltiintetett, ha az van a gyarténadl raktdron, azaz a termékek kb. 95%-ndl.

8.1.2.1. A webdruhdzban megjelenitett drak a kiils6 raktdron keresztiili beszerzés szerinti &rak.
Gyartétdél vald beszerzés esetén az drak, kis mértékben valtozhatnak. Az drvaltozdsrél Eladd minden
esetben ,Arajanlat/arvaltozds” stdtusz emailben tdjékoztatja Vevét. Vevd az ajanlott arat nem
kételes elfogadni.

8.1.2.2. A Vev6é megrendelését kovetben Eladd e-mailben értesiti Vevét, akkor is, ha beszerezheté a
termék a gyartétdédl és akkor is, ha az csak késébbi id6pontban lenne, mint a feltiintetett, vagy
esetleg nincs gyartdi készleten. Utdébbi esetben Eladd, a Vevd eredeti rendelése szerinti csere
terméket ajanlj fel, melyet ugyancsak nem koteles Vevé elfogadni.

8.2. A webdruhdzban rendelt termékek személyes atvételére Eladd lizlethelyiségében (1184 Budapest,
Jegenyefa sor 15/A) van lehetlség. El6zetes egyeztetés nélkil: Hétfé-Péntek: 8-11 6raig, vagy 15-16
6raig. E16z8 munkanapi egyeztetést kovetbden: Hétfé-Péntek: 11-15 érdig.

9. SZAVATOSSAG

9.1 Kellékszavatossag:
9.1.1.Az Eladé hibds teljesitése esetén a VevO kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

9.1.2.A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kézdlni.

9.1.3. A Vev6 a fogyasztdi szerzédés esetén az atvétel idépontjdtél szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti szavatossdgi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatdridén tul a vevé kellékszavatossagi igényét nem
tudja érvényesiteni.

9.1.4. A Vev6 a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozil az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamdra
mas igény teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

9.1.5. Ha Vevl a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatads aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy —végsdé esetben — a szerzd6déstdl is elallhat.

9.1.6. Vdlasztott kellékszavatossagi jogardl a Vevd egy masikra is attérhet, ebben az esetben
viszont koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott
okot.

9.1.7. A teljesitéstdl szdmitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, amennyiben a Vev6é igazolja, hogy a terméket az Eladétél
vasadrolta. A teljesitéstdl szamitott hat hdénap eltelte utan a Vdsarld koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mdr a teljesités id6pontjdban is megvolt. (https://www.movecar.hu/garancia)
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9.2. Termékszavatossdg:

9.2.1. A termék abban az esetben tekinthetdé hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatdridd elteltével a Vevd e jogosultsdgat
elveszti.

9.2.2. Termékszavatossagi igényét a Vevl kizardélag az ingd dolog gydrtéjaval vagy az Eladdéval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Vevlnek
kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizardélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldél, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
- a hiba a tudomdny és a technika &lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjéban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezdé hatésagi eldiras alkalmazdsdbdl ered.
9.2.3. A Vevl ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

9.3. Egyéb feltételek:
9.3.1.Az aruhazban feltintetett fotdédkon taldlhatd dekordcidk, nem képezik a szerz6dés targyat,
kizdrdélag a megnevezésben és a leirdsban feltiintetett termék.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetlségik nyilik arra, hogy online vdésdarlashoz kapcsoldddé jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdéltésével, elkeriilve a birdsdgi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsag meggdtolnd 6ket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenill birdésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

10. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

10.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hdzhozszdllitdskor az atvétellel szall at a Vevlre, a
rendelésben megjeldlt helyen, amennyiben a Vevd kifizette Termék vételarat. (Ennek igazoldsaul
szolgdlhatnak: leszadllitds jelentése — a futdrszolgalat altal kiadott szallitdsi dokumentum
atvételének alairasa).

11. FELELOSSEG

11.1. Az Eladé nem vonhatd feleldésségre semmilyen karért, amelyet a Vasarld vagy barmely harmadik
fél elszenvedhet annak eredményeként, hogy az Eladd teljesiti a Rendelés szerinti barmely
kotelezettségét és nem vonhatdé feleldsségre semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabdl
szadrmaznak, azoknak a Vevd részére torténd dtaddsa utan

11.2. Eladé nem vonhaté feleldsségre az Termékek szallitds kozbeni elveszitéséért, a szallitdsbol
ered6 barmilyen probléma a futdrszolgdlat feleldsségi korébe tartozik.

12. TAJEKOZTATO VONOHOROG SZERELESROL

12.1 Rendelése beérkezését kovetden Eladdé munkaiddben ellendrzi, hogy a webdruhdz szerelés
kalkulacidéja helyes-e. A megrendelés utdn Eladé e-mailben értesiti Vevét akkor is, ha a kalkuldalt
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0sszeg helyes volt, akkor is, ha az esetleg médositdsra szorul.

12.2 Az esetlegesen mdédositott szerelési dijat Vevé nem koteles elfogadni. A visszaigazolt ar és
idépont elfogaddsat kovetben viszont akdr az egész rendelését bankkartyaval is kifizetheti.

12.3 Rendelése leaddsa Vevé koteles megadni azokat a napokat a kovetkezé 8-16, vagy 8-21 napban,
amik szamara nem megfeleldek a szerelésre. Kilsd raktaron 1év6é vondhorgok esetén a rendelés
leaddsat kovetdé 8-16 napos atfutdsi idével, azokndl a vondhorgokndl, amik nincsenek kiils6 raktéron
8-21 napos atfutdsi iddével tud Eladé idbpontot egyeztetni a szerelésre (Ezek a hatdriddék akkor
érvényesek, ha Vev6 rendelése munkanapokon, munkadéraban (azaz 8 6ra és 16 6ra kozott) érkezik be;
ha nem, akkor a rendelést kovet6é elsdé munkanaptdl szdmitddnak.)

12.4 Alapvetd tudnivaldk vondhorog szerelésrél:

12.4.1. Eladdé vallalja a komplett vondhorog szereléshez kapcsolddd szolgdltatdst, ami mind a
szerelés kozvetitését, mind a vondhorog és e-szett rendelkezésre bocsdtasdt, az alapanyagok
szerelés helyszinére torténd ingyenes szallitdsat magaban foglalja.

12.4.2. Elad6 18. keriileti lzletében azonban csak a teljeskorld adminisztrdcié torténik. A
szerelésre, Eladé minésitett partner szereld mihelyében, az Eladd iizletétd8l mintegy 15 km-re, 0U116n
kerul sor.

12.4.3. Vevének szolnoki szereld miihelybe is lehetdsége van idépontot foglalni, ezt viszont kiildén
sziikséges jelezni a rendelés megjegyzés rovataban.

12.4.4. A vonbéhorog szerelés daltaldban 5-6 munkadra, lehetdség van a szerelés helyszinén megvarni
is azt, ha az autét, mlszaki vizsga kérése nélkiil legkésbébb reggel 9 érdara, miszaki vizsga
kérésével pedig reggel 8 érara el tudja vinni Vev6 a szerelés helyszinére.

12.4.5. Mivel az Ull6i mlhelyben csak szerelés torténik, ezért a komplett szolgadltatds szamldzasa
Eladdé altal torténik és annak ellenértékét, igy a szerelés dijat is, a szerelés iddépontja elétti
munkanapig, Eladdénak bankkartydval (online), vagy &tutaldssal van lehetdsége Vevének kiegyenliteni.
Ha ez Vevd szamdra nem megfeleld, akkor pedig szintén a szerelés elétti munkanapig, Eladé 18.
kerileti lUzletében, készpénzben teheti ezt meg.

12.4.6. Vev6 megrendelését kovetden (mdédositott szerelési dij, vagy tipusspecifikus e-szettre
kildott drajanlat esetén, azok elfogaddsat kovetben) idb6pont egyeztetésre keriil sor a szereld
mihellyel. Munkanapokon reggel 9 6éraig beérkezett rendelés esetén, Eladd a konkrét id6pontot is
tartalmazd visszaigazolasat még aznap 13 déra kordl kiildi el Vevbnek a rendelés soran megadott e-
mail cimre. A megadott id6épontot mindig kdvetkezd munkanap déleldtt 10 6rdig tudja Eladd Vevd
részére tartani, ezért addig Vevének el kell fogadnia a megadott szerelési iddépontot, online
fizetés valasztdsa esetén: befizetéssel, készpénzes fizetés vdalasztasa esetén: elfogaddssal.

12.4.7.1. Munkanapokon déleldtt 11 drdig beérkezett rendelés esetén, a konkrét id6pontot is
tartalmazé visszaigazoldsunkat még aznap 16 6ra kéril kiildjik el Onnek e-mailben.

A megadott id8pontot ekkor kdévetkezd munkanap 13 6rdig tudjuk Onnek tartani, ezért addig el kell
fogadnia a megadott szerelési id6pontot, online bankkartyds fizetés valasztdsa esetén:
befizetéssel, atutaldsos vagy készpénzes fizetés valasztdsa esetén: elfogaddassal.

12.4.7.2. Ha rendelése munkanapokon 11 és 16 déra kozott érkezik be, akkor a konkrét iddépontot is
tartalmazé visszaigazolasunkat csak kdévetkezé munkanap délelétt 11 6ra kéril kiildjk el Onnek e-
mailben.

A megadott id6pontot ekkor az idépont visszaigazolasunkat koveté munkanap reggel 8 6rdig tudjuk
Onnek tartani, ezért addig sziikséges visszajelezni az megadott id8pont elfogadasat (vagy
befizetéssel, vagy elfogadassal).

12.4.8. A szereld mihely akkor tudja Vevl gépjarmlivét fogadni, ha Vevd autdédja max. 3m magas, és 6,4
m hosszdu.



12.4.9. Ha a Vev6é altal valasztott vondéhorog 2 csavarral rogzitett vonégoémb(i, fenndllhat annak a
lehet6sége, hogy a vondgomb beleldg a tolatdradar 1atéterébe. Vevd kotelessége a megrendelés
leaddsa elétt az eldbbiek ellendérzése, vagy kép kiildése az autérdél hatulnézetben Eladd email
cimére.

12.4.10. Mlszaki vizsgdra is lehet6ség van, a szerelés helyszinén, kdzvetlen a vonéhorog szerelést
kévetdéen. Ha Vevd ezt is megrendelné, erre is foglal Eladdé Vevd részére idépontot partner szereld
mihelyben, azonban mivel az auté dllapota a vonbhorog szerelés szolgdltatds intézésekor Eladéd
szamara még ismeretlen, ezért ez az egyetlen tétel, amit a szereld miihelyben tud majd Vevd
kiegyenliteni.

12.4.11. A mliszaki vizsga aktudlis br. arat Elad6é megadja a vondéhorog szerelés ar helyességének
visszajelzésekor, ha az mdédosult az aldbbiakhoz képest.

A miiszaki vizsga dija 2026-ban:

-Személygépkocsi esetén: br. 38.900 Ft,
-Haszongépjarmi esetén: br. 40.300 Ft,
-Négykerék meghajtas feldr: br. 6.700 Ft.

12.4.11. Ha Vevd mliszaki vizsgdra is foglalna id6pontot (kdzvetlen a vonbéhorog szerelést kovetden),
Ggy azt megrendelése megjegyzésw rovatdban szikséges jeleznie Eladdé részére.

12.5 Egyéb tdjékoztatas vondhorog szerelésrol.

12.5.1. Vev6 a vonbéhorog szerelés szolgdltatds megrendelése elétt, ha autdja 2017-es évjaratot
kévetd, mindenképp kozeles ellenbrizni gépkocsija adattablajat, amely valamelyik ajtéoszlopon, vagy
a motortérben taldlhatd, és melyrdl az aldbbi linken részletesen is tdjékoztatjuk, hogy az
autégydrtd nem zarta-e ki a vontatds lehet6ségét Vevd autdja esetében: https://www.movecar.hu/gyik

12.5.2. Elad6 minden esetben a gyartdék altal kozzétett adatok alapjan hatdrozza meg a Vevdé autdjara
megfeleld vondhorgot és e-szettet. Kifejezett kérés nélkiil, elsésorban univerzdlis (GTC) és
tipusspecifikus, de kdédoldst nem igényld e-szett szerepel a webdruhdz kinalatdban. Ezek csak a
lampakat fogjak mikodtetni, az egyéb vezetéstamogatd rendszereket (pl.: savtartd asszisztens) nem.
A GTC7-es e-szett a vontatmdnyon/kerékparszallitén 1évé tolatdélampat nem fogja mikdédtetni, mig a
GTC13/8-as e-szett a vontatmanyon/kerékparszallitén 1év6 tolatdédlampdt is mlikodtetni fogja. A
GTC13/12-es e-szettre akkor van Vevének sziiksége, ha lakdékocsija elektromos berendezéseit, vagy mas
elektromos funkcidét a vontatmdnydn az autdé akkumuldtordrél szeretné lizemeltetni. Vevd kdteles a
megrendelése elétt meggyéz6dni arrdél, hogy a kivalasztott) e-szett megfelel-e az igényeinek, mert
ha a szerelést kovetben szeretne attérni egy nagyobb tuddsu GTC e-szettre, Ugy Eladétél meg tudja
ugyan vasarolni az ehhez sziikséges kiegészitd modult (a termékek kiilonbozeti értékén), de, ha az
eredeti szerelés helyszinén csindltatna meg ezt a munkdt is, Ugy azt mar Eladdé kdézvetitése nélkil,
Eladé partner szereld cégével ortén6é id6pont egyeztetés utan tudja megtenni. Az G(jbéli elektromos
bekotés az autd Gjbdédli megbontdsdval jaré, tobb 6rds munka. Az Gj elektromos bekdtés dija ekkor
partner szereldé mihely altal, a sajat szerviz éradija alapjan keril meghatdrozdsra.

12.5.3. Mivel az autdgyartdk elektromos halézattal kapcsolatos megoldasai (féleg 2021-et kdvetden)
folyamatosan valtozhatnak, és mert azokat a vondhorog elektromos bekdtéséhez sziikséges e-szett
gyarték csak a valtozast kovetd csuUszdssal tudjak kovetni (esetlegesen kizdrni az adott autdémodellt
a megfeleldségbbl); ezért eléfordulhat, hogy maximdlis utdnajards ellenére sem megfeleld a rendelt
és a szerelés helyszinén, annak id6pontjaban rendelkezésre &l16 e-szett, mert annak megfeleldsége
csak a szerelés soran, az autd megbontdsdt kovetbében tud kiderilni teljes mértékben. Ha ez az eset
all fenn, akkor Vevének lehetlsége van egyrészt kérni a mdr kiszamldzott és kifizetett e-szett és
az elektromos bekotés drdnak visszatéritését és csak a vondhorog szereléssel élni elektromos
bekotés nélkil. A vondhorog szerelés ara a komplett vondhorog szerelési szolgdltatds 55%-a.
Lehet6sége van masrészt, egy Ujabb, szereld mihellyel egyeztetett id6pontban (mely mindig az adott
elektroszett beszerezhetdségétdl fiiggé, de dltaldban az eredeti szerelési iddponttél szamitott 5-10



munkanap), markaszervizben a kés6bbiekben kdédolast igényld, tipusspecifikus e-szett elektromos
bekotését is kérni. Ekkor Eladdé (j arajdnlatot ad az Uj elektroszett ardra és annak elektromos
bekotésére. A régi és az Gj e-szett aranak, valamint a régi és az Uj bekdtés dijanak kiilénbozetét
az Uj szerelési idépont eldétt ugyancsak Eladénak sziikséges megfizetnie a Vevdé 4ltal vdalasztott
médon.

12.5.4. Mivel a vondhorog esetleges nem megfeleldsége, vagy gyartdéi hibdja (pl.: konstrukciés hiba,
alkatrészhidny) mar a szerelés kezdeti fézisdban kideriil, ezért itt vagy a teljes, mar kifizetett
0sszeg visszafizetését vagy Gjbdéli szerelési idbépont egyeztetést kérhet Vevd. Utdbbi esetben Eladd
Gj drajanlatot ad az Uj vondbhorog arara, a régi és az Gj vondéhorog aranak kilonbozetét az Uj
szerelési id6épont (mely mindig az adott vondhorog beszerezhetdségétdl fiiggé, de altaldban az
eredeti szerelési idéponttdél szamitott 5-10 munkanap) eldétt ugyancsak Eladénak sziikséges
megfizetnie a Vevl altal valasztott mddon.

12.5.5. Ha GTC e-szettel torténik a szerelés, akkor alapesetben a tolatéradar nem keriil
levdlasztasra, annak ellenére, hogy ezen e-szettek technikailag rendelkeznek ezzel a funkciéval.
Ehelyett az autébdél kozvetlenil, vagy annak meniijébdl kivdlasztva javasolja Eladé kikapcsolni a
tolatéradart. Ha a tolatdradar mikodésének GTC modullal vald vontatds alatti levdlasztasat Vevd
mégis kérné, akkor azt a szereld mihelynek sziikséges jeleznie a szerelés megkezdése elétt. Ez csak
hadtsé szenzorokkal szerelt jarmlivek esetén javasolt, mert amelyeknél eldl is vannak érzékeldk ott
egy jardaval parhuzamos "orrbehlzadsos" tolatdsndl - a tolatdéradar teljes levalasztdsa - a
jarmivezetdt megtévesztheti, ami balesethez vezethet. Vészfék asszisztenssel rendelkezé autdk
esetén tolatéradar levalasztdsa nélkil az autdéd le fog blokkolni tolataskor, ha vontatmanyt
(/kerékparszallitét) érzékel, ezért ebben az esetben mindenképp Vev6 kotellessége meggy6z6dni meg a
szerelés idbépontja elétt arrdél, hogy kdnnyen megoldhaté-e a tolatéradar autdbdél torténd
kikapcsoladsa. A tolatéradar GTC modullal torténdé levdlasztasanak tényérél a gépkocsi hasznadlatdnak
atengedésekor, vagy tulajdondnak dtruhdzdsakor mindenképpen Vevének sziikséges tdjékoztatnia a mdsik
felet. A tolatdéradar levalasztdsanak, szerelést kovetd utdlagos kérése, az autd Gjbdéli
megbontdsdval jard, tobb 6rds munka. Ha Vevé a tolatdradart mégis levalasztatnd GTC e-szettel a
szerelést kovetden, Ugy azt mdr Eladé kozvetitése nélkil, Eladd partner szereld cégével torténd
idépont egyeztetés utdn tudja megtenni. A tolatdradar levdlasztdsanak dija ekkor partner szereld
mihely altal, a sajat szerviz éradija alapjan keriil meghatdrozdasra.

12.5.6. Vevd késedelmes megjelenése esetén egyéb munka keril eldresoroldsra az ltemterv
tarthatdésdga miatt. E miatt a késedelmes megjelenéshez képest nagyobb mértékl cslszds is
eléfordulhat, a vondhorog szerelés végezte akdr kdvetkezd munkanapra is athelyezdédhet.

12.5.7. A vonbéhorog felszerelésére csak abban az esetben kerilhet sor, ha az auté dllapota ezt
lehetb6vé teszi. Vevd koteles megrendelése megerésitése elétt meggy6z6dni arrdl, hogy gépjarmive sem
a vonbéhorog keresztgerenddjanak rogzitési pontjaindl az alvdzndl, sem az autdé vondhorog szereléshez
szlikséges emelési (oldalsd) pontjaindl megfeleldé allapotban van-e, példaul nem rozsdasodik. A
szerelés helyszinére iires, vagy konnyen mozdithaté tdrgyakkal rendelkezd csomagtartéval sziikséges
érkezni.

12.5.8. A rendelés soran meghatdrozott vondéhorog szerelési dij abban az esetben érvényes, ha a
gépjarmivon nem tortént olyan atalakitds, mely akar a vondhorog felszerelését, akdr annak
elektromos bekotését hatrdltatnd. Ha Vevdének ilyenrél tudomdsa van, akkor a vondéhorog szerelés
szolgaltatas megrendelése eldétt ezt jeleznie szilkséges Eladd felé, hogy Eladdé helyesen tudja
meghatdrozni a szolgdltatds dijat. Ennek az elézetes tdjékoztatdsnak az elmaraddsa esetén, egyrészt
az elbézetesen kozolt, megkdzelitd szerelési id6 érvényét veszti és helyébe a helyszinen
meghatarozott 1ép; masrészt a szereld mlihely jelzését kovetben pét szerelési dij keril
felszdmolasra, mely (az adott tobbletmunka mértékétdl filiggéen) akdr az eredeti szerelési dij 50%-at
is elérheti. A po6t szerelési dijrél minden esetben dijbekérét allit ki Eladdé, melyet elkiildiink
email cimére, és melyet dtutaldssal van lehetdsége rendezni gépjarmive szereld miihely altali
kiaddsat megelézden.



12.5.9. Mindkét fenti eset (gépjarmi elégtelen dllapota, illetve a gépjarmli dtalakitdsa) miatti
vonbéhorog szerelés ellehetetleniilése esetén, az alapanyag szallitdsi dija és kozvetitdi dijunk
(bruttdé szerelési dij 25%-a) 50%-a kiszamlazdsra keril, az a mar Eladdé szdmara megfizetett
vondhorog szerelési szolgdltatds dijadbél és az alapanyagok ardbdl levondsra keriil és csak az ezeken
felili 6sszeg keril visszautaldsra megadott bankszamlaszamdra.

12.5.10. Vevl garancidlis igényét a szerelés id6pontjatél szamitott 2 éven belil Eladénadl tudja
érvényesiteni a https://www.movecar.hu/garancia oldalon. Ha a garancia a rendelt termékeket
(vonéhorog és/vagy e-szett) érinti, akkor azt sajat hatdskorben orvosolja Eladé a jogszabdlyi
eléirasoknak megfelelden; ha pedig a szerelést, akkor id6pontot egyeztet a szereld mihellyel.
Garancidlis hibaelhdritédsra, a hiba Eladé altali elbézetes megvizsgalasanak és annak helyes
elharitdsi médjanak meghatdrozasa érdekében, csak a fenti lgymenet betartdsa mellett van lehetdség
és annak sordn esetlegesen Gjbol el kellhet vinnie Vevének az autdét a szerelés helyszinére. Ha a
hiba megvizsgdldsa sordn kideril, hogy az nem allt fenn a teljesités idépontjdban, hanem késdbb pl.
rendeltetésellenes hasznalat, baleset stb. miatt keletkezett, mind Eladd a termékekre, mind a
szerel6 mlhely a javitdsra dijat szamolhat fel. A garancidn kivil es6 és a garancidlis iddészakon
tlli szerelés és/vagy hibajavitds dija a szereld mihely altal meghatdrozott dijszabas mellett,
Elad6é kozvetitése nélkil torténik, ahol garancidn kivilinek szamit a fenti ligymenet betartdsa
nélkili hibajelzés is.

13. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

13.1 Eladé (/Uzemeltetd):: Vondhorog Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(székhelye: 7632 Pécs, Eszék utca 2/A., cég postacime: 1184 Budapest, Jegenyefa sor 15/A.,
cégjegyzékszdma: 02-09062354, addszama: 11010467-2-02, )

13.2. Ugyfél/Felhaszndlé : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal haszndlatdval —
barmely elektronikus kommunikdciés eszk6zon (asztali szamitdgép, notebook, telefon, tablet,
okostelefo, stb.) hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmdhoz ; aki az Weboldalon regisztral,
ezaltal felhaszndléi fidkot (a tovdbbiakban: felhaszndléi fidk) hoz 1étre vagy aki a Weboldalon
megrendelést ad le és ennek kovetkeztében felhaszndléi fidkot hoz 1étre.

13.3. Vevd: az az Ugyfél, aki a www.movecar.hu oldalon rendelést adott le.

13.4. Felhasznaléi fidk: a Vésarlé a www.movecar.hu oldalon regisztracidéja Gtjan felhaszndléi
fidkot hozhat 1étre. A regisztrdcidhoz egy valés, a Vevéhoz tartozd e-mail cim és egy jelszd
megadasa sziikséges. A felhasznaléi fidkjabdl adhat le rendelést, vasarolhat. A felhasznaldi fidk
Ggy is létrehozhatd, hogy a Vevé a www.movecar.hu oldalon az 4dltala kivalasztott terméket a Kosdarba
helyezve, egy valés, a Vevéhoz kothetd e-mail cimet és a rendelés leaddsdhoz sziikséges adatokat
megadva rendelést ad le és a rendelés leaddsdval felhasznaldi fidkot hoz 1étre az altala megadott
adatokkal.

A felhaszndléi fidk tartalmazza a Vev6 altal a regisztrdcidé sordn és a rendelése(i) leadadsakor
megadott adatokat, informdcidkat, minden az 4ltala leadott rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és
informdcidét (a vasarolt termékekhez kapcsolddd joétdllds, szamla, stb.) tovabbd a Vevé altal a
www.movecar.hu-n kivalasztott termékeket/6sszedllitott terméklistakat.

Az Ugyfél a regisztracid sordn és a rendelés leaddsakor koteles valéds adatokat megadni. Amennyiben
az Uzemeltetd tudomésara jut, hogy az Ugyfél &ltal megadott adatok kére részben vagy teljesen nem
valés elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél felhasznadléi fidkjahoz vald hozzaférését korlatozni,
illetve az Ugyfelet a www.movecar.hu haszndlatdbdl kizarni.

Felhaszndléi fidk 1étrehozdsara és a www.movacar.hu-n térténd vasdrlasra az a természetes személy
jogosult, aki 18. életévét legkésb6bb a fidk létrehozdsa napjan betdltotte.

13.5. Szerz6dés — az Eladdé és a tdéle terméket a www.movacar.hu oldalon keresztil megrendeld
Felhasznaldé (a tovabbiakban: Vevd) kozott az Eladd és a Vevd egyidejl fizikai jelenléte nélkil jon
létre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.
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14. ALTALANOS TAJEKOZTATO

14.1. Regisztracié

A Vevl egisztracié nélkil is szabadon nézelddhet és valogathat a webdruhdzban. A vasarlas elétt ki
kell tolteni a regisztrdcids adatlapot (regisztrdcid) és jelszavat is kell valasztani. A
regisztraciéhoz sziikséges néhany személyes adat megaddsa is. A megadott személyes adatainak
helyességét Vevd ellenbrizheti. Erre szolgdl az adatok jévdhagyasa. Ha az adatot nem hagyja jéva,
médjdban all a feltintetett valamennyi adatot toérdlni vagy javitani.

14.2. Az azonositdé és a jelszd megaddsa azt jelenti, hogy a regisztrdcid Gtjén nyilvantartdsba vett
természetes személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tdrsasdg (szervezet) képviseldje a szervezet nevében jar el a vdasarlas soran.

14.3. Bejelentkezés
A regisztraciét kovetében mar barmikor személyes azonositdja és jelszava segitségével tud
bejelentkezni.

15. IRANYADO JOG

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és annak rendelkezéseire Magyarorszdg hatdlyos jogrendszere és
jogszabdlya az iranyadé.

Ervényes: 2025.09.23-t61 visszavonasig.



